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	前言
	[留学文书服务类]
	1 我看到你们网页上有留学文书深度润色修改、留学文书原创写作及留学申请互动修改等多项服务内容，我该选择哪一项比较合适呢？
	2 你们能否对我现有的材料先提供评估，然后建议我选择合适的服务项目？别的公司都提供免费评估服务。
	3 留学申请互动修改服务与普通的深度润色修改服务差别在哪里？
	4 我非常想使用留学申请互动修改服务，因为这项服务可以和编辑交流很长时间，而且还可以多次修改。但是我现在连英文的初稿都拿不出来，怎么办？
	5 我的文章是商/法学院回答问题的文章，是否需要1篇文章提交一个订单？
	6 留学文书原创写作服务和留学申请互动修改服务的质量有差异么？
	9 我已经写好了英文初稿，但不确定是否还需补充一些材料，应该选用何种服务项目较合适？
	10 你们提供的留学文书深度润色修改/留学申请互动修改服务有哪些项目？
	11你们提供的留学文书原创写作服务有哪些项目？
	12 同一份材料，特别是个人陈述，能适用于不同的专业和学校吗？
	13 各种服务的时间和价格可在哪里查到？

	[三审翻译服务]
	1英文三审翻译服务可以翻译哪些材料？
	2 服务流程如何操作？
	3 完成文件翻译所需时间如何确定？
	4 如何计算费用？
	5 留学材料可以使用翻译服务吗？效果和其他专门的留学服务有何差异？
	6 翻译质量如何保证？

	[英文论文修编服务]
	1英文论文修编服务简介
	2 英文论文修编包括哪些领域？能否提供一些修编样本？
	3 英文论文修编如何收费？修编时间需要多久？
	4 我可以提交PDF格式的论文吗？
	5 如果我提交PDF格式，怎么统计字数？
	6 论文修改的质量如何保证？

	[其他特色服务]
	[提交订单常见问题]
	1 如何提交订单？
	2 注册会员时对邮箱有要求么？
	3 我上传了不正确的订单怎么办？
	4 可以先使用后付费么？
	5 如何提交加急服务订单？

	[价格问题，支付问题]
	1我很满意你们的服务，使用了多次留学文书服务（深度润色修改服务，互动修改服务或者原创写作服务），有什么优惠政策？
	2 怎么支付订单费用？
	3 我的订单金额太大，超过了我银行卡的支付限额。如何拆分订单支付？
	4 我汇款后发现系统还是显示“未支付”，怎么回事？

	[联络方式]
	1 如何联络你们呢？我有问题要咨询
	2 可不可以和编辑直接通过MSN等工具联络呢？


